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Information f!Ir Kunden und Mitglieder der Volksbank eG Bad-Laer-Borgloh-Hilter-Melle 01]2015

SEHR GEEHRTE MITGLIEDER, SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

das Jahr 2014 ist fIr uns wirklich gut gelaugetitisch in Br!ssel und Berlin, wirtschaftlic
Trotz groGer Herausforderungen wie der Ni€daigkfurt mit einer leistungs- und ertragsste /
zinsphase und der steigenden RegulatoribZnBank und vor Ort durch Ihre Volksban
immer neuen Vorschriften k#nnen wir aufBauh Laer-Borgloh-Hilter-Melle. i
sehr erfreuliches Jahr 2014 zurlckblicken.

Was heilt das flr Sie?
Unsere Bank ist gut aufgestellt, und wir stefl@vir sind und bleiben vor Ort Ihr verl$sslic
uns mit einer klaren strategischen AusrichtuPartner mit unseren Filialen, online im Ne
aktiv und unternehmerisch auf herausfordernde in den sozialen Medien.
Jahre ein.

f Mit unserem VR-ServiceTeam, das zur Jg
R!ckenwind geben uns nicht nur die eigenenitte starten wird, erweitern und verbess g
Gesch$ftserfolge, sondern auch die sehr gwteunseren Kundenservice flr Sie + und &7
Entwicklung der gesamten Genossenschaftn 8.00 bis 18.00 Uhr.
lichen FinanzGruppe, mit der wir gemeinsam in Bei unserer Generalversammlung am 15. Jur
einem weiteren Jahr Marktanteile gewinriéviit dem VR-Private Banking und VR-Gen@@t5 um 19.00 Uhr in der Ulrich-Rau-Sporthalle
konnten. Bei schwieriger werdenden Witterungenenberatung erg$nzen wir unser Leistuimgddilter m#chten wir Sie gerne pers#nlich ber
verh$ltnissen ist es bekanntlich wichtig, dasgebot ganz im Sinne unseres Leistungssias Gesch$ftsjahr 2014 sowie Aktuelles und
eigene Haus gut zu bestellen und Mitglied eisprechens: bester Service + beste Beratumggues informieren. Wir freuen uns auf Sie.
intakten Familie zu sein.
f Bei unserem neuen VR-Komfort-Konto  Ihr Vorstand
Der Genossenschaftliche FinanzVerbund Va@kKsalten Sie als Mitglied einen Treuebont
banken Raiffeisenbanken ist intakt und beweist m ﬂ /«J/G/ﬁ
St$rke: f Bei allen Privatkonten verzichten wir seit /K\/ /'
1. April auf zus$tzliche %berziehungszinsBmmas Ruff Klaus Windoffer
bei Limit'berschreitungen.
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BAUEN UND WOHNEN

Interview mit Christian Recker £ Baufinanzierungsberater

Herr Recker, was
m#gen Sie an lhrer
T$tigkeit als Bau-
finanzierungsspe-
zialist besonders?

Was d!rfen die Kunden und Mitglieder im  Was haben Sie abschlieGend noch fir
Hause der Volksbank erwarten, wenn Sie einen Tipp fIr unsere Kunden, die ein Haus
zu lhnen zur Beratung kommen? kaufen oder bauen m#chten?

Unsere Kunden und Mitglieder d!rfen bei unsiimee gute und gr!ndliche Planung und Informa-
umfassende und kompetente Beratung erwédanm Vorfeld ist meiner Meinung nach das A

Am meisten mag ichWir zeigen lhnen alle M#glichkeiten auf, z. B..ant®. Dabei sind wir als Volksbank vor Ort seh
es, die Kunden dabeF#rderm#glichkeiten und Zusch!sse durch digé&iwe behilflich und der richtige Ansprechpartne
zu unterstltzen, sichoder WohnRiester. Ziel muss es sein, dass dir Kmsere Kunden. Und natlrlich ist die Zeit zur

einen grolen (den gr#(ten) Traum/Wunschlemein gutes Geflhl mit ihrer Finanzierung hRleatisierung des grolen Traums noch nie so gt

der eigenen Immobilie zu erflllen und sie dabeisich damit wohlflhlen. Jeder Mensch deatesen wie aktuell&

zu beraten und zu begleiten. Jedes Finanzieamigse Ziele, W!nsche und Vorstellungen. Darauf

und Bauvorhaben ist anders, und mir gef$lifebgn wir bei jedem Kunden individuell ein. Vielen Dank fIr Ihre Ausflhrungen,

hier gemeinsam mit den Kunden immer wieder Herr Recker.

neue individuelle und madgeschneiderte Kobrsgre individuellen Konzepte sind flr unsere

te zu erarbeiten und anschlieGend umzusetkemden langfristig planbar und bieten trotzdem

Herr Recker, warum ist flr unsere Kunden

gerade jetzt die richtige Zeit, in die eige-
nen vier W$nde zu investieren?

gr#tm#gliche Flexibilit$t.

Wir befinden uns in einer Phase mit historisch
niedrigen Zinsen bei gleichzeitig langen Zinsfest-
schreibungsm#glichkeiten bis zu 30 Jahren.
Dadurch haben wir u.a. die M#glichkeit, gesun-
de Finanzierungskonzepte f!r unsere Kunden zu
entwickeln, die auch langfristig auf sicherem

Fundament stehen und flr unsere Kunden eine
lange Planungssicherheit bei gleichzeitig hoher
Flexibilit$t bieten. Egal, ob man sich den Traum
von den eigenen vier W$nden erflllen oder die

Immobilie als Kapitalanlage nutzen m#chte *

jetzt ist die Gelegenheit dazu.

Neu ab Juli 2015

Unsere Baufinanzierungsexperten von links nach rechts: Charlotte Specht, Manuel Kr#ger, Christian Recker, Mathias Schulte und Ur:

125 JAHRE

VR-SERVICETEAMIteuer telefonischer Kundenservice

Wenn es um Geld geht, ist es gut, wenn

mit jemandem reden kann. Weil sich

nicht immer der Weg in die Filiale lohnt, h N
wir ein neues Service-Konzept flr Sie
wickelt: das VR-ServiceTeam lhrer Volksbag

Hier ein Auszug der Services, die wir sofort |

erledigen:

VOLKSBANK
IN HILTER

Im letzten Jahr kennten wir den 140. Geburts-
tag der Volksbank Borgloh feiern.In diesem
Jahr dlrfen wir schon 'das n$chste Jubil$um
begehen. Die ehemalige Volksbank Hilter eG
wurde 1890 als Spar- und Darlehenskasse
Ab Juli bietet Ihnen die Teamleiterin Birgit| gegr!ndet. 125 Jahre Volksbank Hilter sollen

Birgit Bormann: Teamleiterin VR-ServiceTeam

f Zahlungsverkehr wie %berweisungen undnann mit ihren acht Kolleginnen ein weit deshalb geb!hrend gefeiert werden. Die Pla-

Dauerauftr$ge

Plus an Service und Leistung. nungen zu unserensJubil$umsakiivitdten

f Kontoservice bzgl. Karten und Online-Banking laufen auf vollen Touren.

f Terminvereinbarungen
f Bestellungen
f Ausk!nfte

Rufen Sie uns doch einfach an%
Tel. 05424 2325-0 Lassen Sie sich !berraschen%
Von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr sind wir flr Sie
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NEUE KUNDENBERATERIN
Isabell Kr$ger

VR-GENERATIONEN-
BERATUNG:

1Guten Tag, mein Namisabell Kr#ger,ich bin 23 Jahre alt und wohneDie Zukunft im Blick +
in Melle-Westerhausen. aber schon heute handeln#

Seit dem 01.04.2015 verst$rke ich das Team der Volksbank eG urﬁigiﬁﬁiﬁhl $lterer Menschen und ihr Anteil
Kundenberaterin in der Filiale in Gesmold t$tig. Meine Ausbildung l?ﬁ‘%eeicgev#lkerung caren i P S
bei einer Grolbank gemacht, bei der ich bis zum 31.03.2015 Ebewgﬁéri%tark 2u. H$ufig werden die Gedan-
der Kundenberatung t$tig war. Der genossenschaftliche Gedanke, Qgenl\gpraen Themen Pflege, Vorsorge oder
zum Kunden und die regionale Verwurzelung waren flr mich aus%p,ﬁ%ensnachfolge von vielen gerne ver-

gebende GrInde fIr den Arbeitsplatzwechsel. Der pers#nliche KO'E%&HAUS Gesprchen mit unseren Mitglie-
Kunden und Kollegen ist mir bei der Arbeit besonders wichtig. Und hier in der VOlkaanhéﬁerPUhW%nden bt it @ e

sich halt. ihnen die Themen Erben/Vererben und Ver-

_ o _ _ ) _ _ _ ~ mégenssicherung mit professioneller Bera-
Berufsbegleitend absolviere ich zurzeit mein Bankfachwirtstudium, und in meiner Fre'zﬁlhémﬁéﬁtiﬁ%ind A Rr e  STIT- 1 dlic

Volleyball mit meiner Mannschaft beim SV Viktoria Gesmold. kundenbetreuende Bank erfolgen sollten.

Ich freue mich auf Sie + bis bald in der Filiale in Gesmold. Ihre Isabell Kr#ger? Wir stellen uns dieser Anforderung und

""""""""""""""""""""""""""""""""""" stehen lhnen mit unserer VR-Generationen-

VR-PRIVATBANKIN beratung im 2. Halbjahr 2015 als Ihr erster
- G Ansprechpartner zur Verflgung. Unsere zer-

tifizierten VR-Generationenberater (IHK)

m#chten sich frlhzeitig mit Ihnen zu folgen-

den Themen auseinandersetzen:

f Vollmacht/Betreuungsverflgung

f Patientenverflgung

f Zeit der Pflege/Elternunterhalt

f Testament und Erbfall

f Private Altersvorsorge

f Verm#gensnachfolge/

Verm#gensmanagement
f Regelungen zur eigenen Immaobilie

Unsere Mitglieder und deren Familien erhal-
ten eine generations!bergreifende Beratung.
Aus den erarbeiteten Ergebnissen, gegebe-
) _ nenfalls in Zusammenarbeit mit Spezialisten
Unser PrivateBanking-Team
von links nach rechts: (Notare, Steuerberater und Rechtsanw$lten),
Ralf Jenkner . 4
Stephan Hoffmann (0Z Bank) leiten wir konkrete Handlungsempfehlungen

Anja Basso ab und unterst!tzen bei deren Umsetzung.
Marko Samland

Philosophie: Ausgezeichnet:
Im VR-PrivateBanking steht der pers#nliche und vertrauensvolle Dialog im MittelpuniiEEErr
schaftliches PrivateBanking verpflichtet uns, mit dem uns anvertrauten Verm#gen verantwortungsvoll

Konstant hervorragende Qualit't im PrivateBanking

umzugehen. Wir beraten unsere Kunden individuell und unabh$ngig. Unsere L#sung W@%Ua‘ﬂ@%king-ﬁsts
Bed!rfnissen passen, nicht umgekehrt. immer wieder Spitze

Leistungsspektrum:

f Verm#gensberatung

f Verm#gensverwaltung
f Stiftungsmanagement

Seit vielen Jahren erreicht unser PrivatBanking der DZ PRIVATBANK Spitzenpl$tze in den Qualit$ts- st
rankings unabh$ngiger Prlfinstitute.
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PERSONELLES

Jubil%um

Frau Ursula Westerheide

Am 1. November 1974 ist Frau Ursula W
heide in die Volksbank Borgloh eG eingetreten. _

Sie feierte somit ihr 40-j$hriges Arbeitsjubil$um Volksbank eG

in unserer Bank und gleichzeitig ihre 40-j$hrige Bad Laer-Borgloh-Hilter-Melle = =
Zugehtfrigkeit zum Genossenschaftsbereich. Fr

die in der Vergangenheit geleistete Arbeit, @NUNE-BAN K|NG S|CH ER UND

Engagement und ihren langj$hrigen Einsatz%.:J Flr unsere
= itali t der
unsere Bank danken wir ihr ganz herzlich. F!r df N FACH MIT VR PROTI ng%gfedc?ﬁsstenﬁei"/o

Zukunft w!nschen wir ihr weiterhin alles Gute, _ i _
Glick, Gesundheit und dass ihre pers#nlicl%'ﬁher und zuverl$ssig den In- und Auslandszahlungsverkehr abzuwickeln ist

Ziele und Winsche in Erflllung gehen. Wir fredler Wunsch aller unserer Kunden, die mit Online-Banking unterwegs sind.

en uns auf die weitere vertrauensvolle Zusam- o _ _ )
menarbeit Mit unserem neuen Angebot VR-Protect nutzen Sie einen konkreten Sicherheitsvorteil.

VR-BeraterPass Antje Wehrmann Dieser spezielle Banking-Browser ist kinderleicht in der Handhabung und sch!tzt Ihre Bar

Unsere Beraterin Antje Wehrmann hat erfo\@-r Trojanern und Phishing.
reich den VR-BeraterPass in Rastede erworben. _ ) _ ) ) ;
Wollen auch Sie den Sicherheitsvorteil nutzen? lhr Berater hilft Innen gerne weiter.

Geprlfte Bankbetriebswirtin/

Geprlfter Bankfachwirt .
Mit unseren Beratern Julia Schneiker und Tobias l ' Infor_mat'onen rund um unsere
Klerings k#nnen wir die n$chste Bankbetriebs- n Ser Region und Ihre Volksbank

wirtin bzw. den n$chsten Bankfachwirt in unse- finden Sie in unserem Blog auf

rem Haus begriden. www.voba.info:
f Neuigkeiten aus der Region
Zertifizierte Vorstandsassistenz

f Veranstaltungshinweise und R!ckblicke

Mit unserer Kollegin Tanja Olding haben wir nun mit Fotos

auch eine zertifizierte Vorstandsassistentin.
f Einblick hinter die Kulissen der Volksbank

Allen Absolventen gratulieren wir recht herzlich WWWVOba|nfO fund vieles mehr

und freuen uns mit lhnen.



